
 

ประกาศโรงเรียนบ้านท่าแซะ 
เรื่อง มาตรการ กลไกในการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

ของโรงเรียนบ้านท่าแซะ 
...................................................... 

ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘ 
วรรค ๑ (๓) (๔) ได้ก าหนดให้การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากภาครัฐ และจะต้องมีแนวทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน และรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับนโยบายในการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานที่ มี
กรอบการประเมิน ในเกณฑ์การประเมินที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส
โดยมีประเด็นการตรวจ เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งได้ระบุไว้ ดังนี้ ๑) มีช่องทางรับฟัง
ความเห็น ๒) มีการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของโรงเรียนบ้านท่าแซะ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ ประกอบประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรียน
บ้านท่าแซะ ที่จะปฏิบัติราชการโดยให้ความส าคัญและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ และสามารถเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในทุกขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนดไว้ จึงก าหนดมาตรการ กลไก ในการให้
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียนบ้านท่าแซะ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

๑. ความหมายของการมีส่วนร่วม  
การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีโอกาสเข้าร่วม  

ในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูล การปฏิบัติงาน การร่วมแสดงทัศนะ
ความคิด การร่วมเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น การร่วมคิดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการด าเนินการ และการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล รวมทั้ง  
การร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนา  

๒. ระดับการมีส่วนร่วม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียนบ้านท่าแซะ   

ใน ๕ ระดับการมีส่วนร่วม ดังนี้  
ระดับที่ ๑ การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม  

ต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านท่าแซะ เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยที่สุด แต่ถือว่า  
เป็นขั้นพื้นฐานของการมีส่วนร่วม โดยหน่วยงานมีหน้าที่น าเสนอข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง ทันสมัย และเข้าถึงได้   
ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 

ระดับที่ ๒ การมีส่วนร่วมในระดับการปรึกษาหารือ เป็นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการ/  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานจัดให้มีกระบวนการการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นและประเด็นที่



ประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย หรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงานและ
ประกอบการตัดสินใจ  

ระดับที่ ๓ การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท เป็นลักษณะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าใจ มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการการวางแผนและตัดสินใจ ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข้อมูล ระหว่างรัฐกับประชาชนอย่างจริงจัง และมีจุดมุ่งหมายชัดเจน โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี ส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบายการวางแผนงานโครงการและวิธีการปฏิบัติ ซึ่งหน่วยงานมีหน้าที่จัดระบบอ านวย 
ความสะดวกและยอมรับการเสนอแนะ 

ระดับที่ ๔ การมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ เป็นการให้ความส าคัญกับบทบาทของ
ประชาชนในระดับสูง โดยมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การมีส่วนร่วมกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ
ตั้งแต่การระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด า เนินกิจกรรมของ
หน่วยงาน การมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือ การที่หน่วยงานสัญญากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด า เนินงานร่วมกัน 
และน าแนวคิดใหม่ ๆ หรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจให้  
มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  

ระดับที่ ๕ การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นระดับการมี 
ส่วนร่วมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทในระดับสูงสุด โดยการเปิดโอกาสให้ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาท 
ในการเป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งผลการตัดสินใจมีผลผูกพันให้หน่วยงานจะต้องด า เนินการตามการตัดสินใจของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับสูงสุดนี้ เน้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาท  
ในการบริหารจัดการโดยเป็นผู้ด าเนินภารกิจ และหน่วยงานมีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น ประโยชน์
ของการตัดสินใจในขั้นนี้ คือ การสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน  

๓. มาตรการ/กลไก/แนวทางในการเสริมสร้างการเข้ามามีส่วนร่วม  
๓.๑ ให้หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการ การอนุมัติ การอนุญาต หรือด าเนินกิจกรรมร่วมกับ

ประชาชนและหน่วยงานองค์กรภาคีต่าง ๆ จัดให้มีช่องทางและกิจกรรมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจให้ชัดเจน  

๓.๒ ให้จัดท าและเผยแพร่วิธีการ หรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในหน่วยงาน
และสื่อสาธารณะของหน่วยงานอย่างเปิดเผย  

๓.๓ ก าหนดให้มีระบบด าเนินงานสร้างการมีส่วนร่วม หรือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในภารกิจ ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน คือ ก่อนวางแผนด า เนินงาน ระหว่างด า เนินงาน และ 
หลังด าเนินงาน  

๓.๔ ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอก โดยเฉพาะ ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดความร่วมมือเป็นผู้เฝ้าระวัง การแจ้งเบาะแส และรณรงค์สร้างความรู้ ความเข้าใจ  
ในภารกิจหน้าที่ วิธีการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งเน้นการปลอดการทุจริตเพ่ือให้เกิดพลังเข้มแข็ง  
ช่วยป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๓.๕ ให้หัวหน้าหน่วยงานท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านท่าแซะ อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 

 
 
 



ประกาศฉบับนี้ ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการบริหารราชการของโรงเรียนบ้านท่าแซะ ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment – ITA) ส าหรับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีระเบียบ กฎหมาย หรือแนวทางปฏิบัติใด ๆ ไว้เป็นการเฉพาะให้ด าเนินการให้เป็นไป
ตามท่ีระเบียบหรือกฎหมายนั้นก าหนด ดังนั้น เห็นควรเผยแพร่ประกาศดังกล่าวเพ่ือประชาชนทราบโดยทั่วไป  

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

 
ประกาศ ณ วันที่  ๒๒ มกราคม  ๒๕๖๔  

 
 
 

(นายภูริพัฒน์ บุญมา) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านท่าแซะ 

 



 

ประกาศโรงเรียนบ้านท่าแซะ 
เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 

...................................................... 
โรงเรียนบ้านท่าแซะ มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ 

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามโครงสร้างและการภารกิจที่ก าหนดไว้ ซึ่งในการ
ปฏิบัติหน้าที่บริหารโดยผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านท่าแซะ เป็นผู้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ มีอ านาจในการสั่งการอนุญาต อนุมัติ เพ่ือปฏิบัติงานภายใน หน่วยงาน
โดยเฉพาะในส่วนที่กฎหมายก าหนดให้เป็นการใช้ดุลยพินิจของผู้มีอ านาจ ในการตัดสินใจอนุญาต อนุมัติ หรือ
มีค าสั่งในเรื่องนั้นอย่างรอบคอบ  มีขอบเขต และมีเหตุผลสนับสนุนการใช้ดุลยพินิจอย่างเพียงพอ และเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล จึงได้ก าหนดมาตรการการใช้ดุลยพินิจ ของผู้บริหารไว้ ดังนี้  

๑. การก ากับดูแลข้าราชการและบุคลากรในสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของสถานศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบขั้นตอน โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องการทุจริตไม่ว่า 
โดยทางตรงหรือทางอ้อม  

๒. การก ากับดูแลกระบวนการบริหารบุคคล ตั้ งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร  
เลื่อนต าแหน่ง การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการ
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการในการบริหารงานบุคคล จะต้องมีการสอนงานแลกเปลี่ยนความรู้  
และมอบหมายงานที่เป็นธรรม เท่าเทียม มีการเสนอแนวคิดท่ีแตกต่างและไม่เลือกปฏิบัติ  

๓. การรายงานผลด าเนินงานทุกงานที่ปฏิบัติต่อผู้อ านวยการสถานศึกษา เพ่ือพิจารณาและ 
ใช้ดุลยพินิจต่อไป  

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  

 
ประกาศ ณ วันที่  ๒๒ มกราคม ๒๕๖๔  

 
 
 
(นายภูริพัฒน์ บุญมา) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านท่าแซะ 
 



 

 

ประกาศโรงเรียนบ้านท่าแซะ 
เรื่อง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

...................................................... 
เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างของโรงเรียนบ้านท่าแซะ มีความโปร่งใสเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 

และสอดคล้องกับหลักการของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐            
จึงก าหนดให้มีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริตและแผนป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้างเป็นไปด้วย ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม จึงให้ถือปฏิบัติดังนี้  

๑. ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ภายในระยะเวลา ๓๐ วันท าการหลังจาก 
วันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  

๒. เผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้สาธารณชนสามารถ 
ตรวจสอบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้ โดยมีองค์ประกอบตามกฎหมาย ระเบียบก าหนด  

๓. ก าหนดแนวทางตรวจสอบถึงความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้างและผู้เสนอราคา เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  

๔. ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างและบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเก่ียวข้องกับผู้เสนอ
ราคาที่ประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  

๕. ห้ามมิให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ด ารงต าแหน่งที่ท าหน้าที่ซับซ้อน  
๖. เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ตรวจสอบบุคลากรภายในหน่วยงาน ถึงความเก่ียวข้องกับผู้เสนอราคา 

ดังนี้  
๖.๑ ตรวจสอบชื่อ-สกุล ของผู้เสนอราคาว่ามีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับบุคลากร 

ในหน่วยงาน หรือไม่ เช่น บิดา มารดา พ่ีน้อง ญาติ เพ่ือน คู่แข่ง ฯลฯ  
๖.๒ ตรวจสอบสถานที่อยู่ สถานที่ปฏิบัติงานของผู้เสนอราคาว่ามีความสัมพันธ์หรือ

เกี่ยวข้องกับบุคลากรในหน่วยงาน หรือไม่  
๖.๓ ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามีส่วนได้ส่วนเสียกับงาน/โครงการทั้งประโยชน์

ส่วนตนหรือผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่  
 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๒ มกราคม  ๒๕๖๔  
 
 
 
(นายภูริพัฒน์ บุญมา) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านท่าแซะ 



 

 

ประกาศโรงเรียนบ้านท่าแซะ 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

...................................................... 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓  

(พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ปรับปรุงระบบรองรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
และตาม แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
วางแนวทาง มาตรการกลไก หรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมการบริหารจั ดการเรื่องร้องเรียนและ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ จึงก าหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตกรณี 
การเรียกรับเงิน หรือผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ไว้ ดังนี้  

๑. ค านิยามตามแนวทางฉบับนี้ ดังนี้  
๑.๑ “ร้องเรียน” หมายถึง ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานที่มีการเรียกรับเงิน  

หรือผลประโยชน์หรือมีพฤติการณ์ในการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  
๑.๒ “เจ้าหน้าที่” หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ในสังกัด โรงเรียน

บ้านท่าแซะ และให้รวมถึงลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดโรงเรียนบ้านท่าแซะ ไม่ว่าจะจัดจ้าง เป็นรายเดือนรายวัน 
หรือจัดจ้างเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งมใิช่ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 

๑.๓ “หน่วยงาน” หมายถึง กลุ่มงานในสังกัดโรงเรียนบ้านท่าแซะ  
๑.๔ “เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ข้าราชการในหน่วยงานที่ได้รับการแต่งตั้งจาก 

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานเพ่ือเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน กรณีการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชน์ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

๒. การด าเนินการตามแนวทางฯ ฉบับนี้ ใช้เฉพาะกรณีการรับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
หรือผลประโยชน์ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานเท่านั้น ไม่มีผลกระทบไปถึงกรอบแนวทาง 
วิธีการคู่มือหรือมาตรการในการรับเรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ ที่ใช้ปฏิบัติอยู่ของโรงเรียนบ้านท่าแซะ และไม่ใช้กับ
กรณเีจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนอยู่คนละหน่วยงาน หรือเป็นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน  

๓. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท าค าสั่งของหน่วยงานแต่งตั้งข้าราชการในสังกัดจ านวนอย่างน้อย  
๒ คน ซึ่งเป็นข้าราชการไม่ต่ ากว่าระดับปฏิบัติการหรือระดับช านาญการ เพ่ือเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงาน  

๔. กรณีที่หน่วยงานใดไม่สามารถแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตามข้อ ๓ ได้ให้ผู้บังคับบัญชาสามารถแต่งตั้ง 
ข้าราชการในระดับอ่ืนและหรือจ านวนเท่าที่สามารถแต่งตั้งได้ตามความเหมาะสม  



๕. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานมีหน้าที่ดังนี้  
๕.๑ รับเรื่องร้องเรียนที่มีการร้องเรียนโดยตรงกับหน่วยงาน หรือส่งจดหมายถึงหน่วยงาน 

โดยตรงหรือได้รับจากช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
๕.๒ กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในความรู้รับผิดชอบของหน่วยงานให้แจ้งกับผู้ร้องเรียน 

เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนไปด าเนินการร้องเรียนกับหน่วยงาน หรือองค์กรอื่นที่รับผิดชอบ  
๕.๓ รายงานผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน ภายใน ๓ วันท าการนับแต่ที่ได้รับรายงานการ

ร้องเรียนตามข้อ ๕.๑  
๖. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่ได้รับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่ดังนี้  

๖.๑ รายงานโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ ภายใน ๕ วันท าการนับแต่ที่ได้รับรายงาน 
การร้องเรียนตามข้อ ๕.๓  

๖.๒ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและ/หรือพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง 
ร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็ว แล้วรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง ภายใน ๑๕ วันท าการนับแต่ที่ได้รับรายงาน
การร้องเรียนตามข้อ ๕.๓ ทั้งนี้ หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในก าหนด ให้ขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ต่อผู้บังคับบัญชา ได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไม่เกิน ๑๕ วันท าการ  

๗. กรณีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนไม่สามารถรับเรื่องร้องเรียนได้ในขณะที่มีการร้องเรียน ให้เป็นดุลย
พินิจของผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานในการรับเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ ไว้พิจารณาด าเนินการ  

๘. หน่วยงานสรุปและรายงานการรับเรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับเรื่องร้องเรียนไว้และรายงานผลตาม 
รอบการรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๙. หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการปฏิบัติตามแนวทางของประกาศฉบับนี้ ให้ผู้บังคับบัญชาของ 
สถานศึกษาเป็นผู้วินิจฉัยและให้ถือเป็นที่สุด  

๑๐. ให้ทุกหน่วยงานปิดประกาศแนวทางฯ ฉบับนี้ พร้อมกับค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน  
ของหน่วยงานไว้ ณ ที่ท าการของหน่วยงาน หรือประกาศทางเว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ  
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๔  
 
 
 

(นายภูริพัฒน์ บุญมา) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านท่าแซะ 


