
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบ้านท่าแซะ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๒ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจสถานศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

โรงเรียนบานทาแซะ อำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี  
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ 

    ............................................................................ 

ตามภารกิจของสถานศึกษา ซ่ึงไดดำเนินงานไปแลวนั้น ในปงบประมาณปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ และเพ่ือ
เปนการสะทอนกลับขอมูลใชในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา ทางโรงเรียนบานทาแซะ จึงไดสำรวจความพึงพอใจ
ตอการใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยผูมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษา
โดยตรง ประกอบดวย ผูปกครอง นักเรียน และครู จำนวน  ๑๖๐ คนดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

 สถานภาพ 

  √ ผูปกครอง จำนวน ๔๐  คน คิดเปนรอยละ ๒๕.๐๐ 
  √ นักเรียน  จำนวน ๑๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๕.๖๒ 
  √ ผูบริหาร/ครู จำนวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๙.๓๗ 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา 

 ใหคาระดับความพึงพอใจใน  ๕ ระดับ ดังนี้ 

 ๕  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 ๔  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ๓  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ๒  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

๑  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

และไดกำหนดการแปลผลชวงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด ,๒๕๔๕,หนา ๑๐๒-๑๐๓) 

 คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย ๑.๕๐-๒.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

สรุปรายงานผลจากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา เฉลี่ยในภาพรวม 
ในระดับมากท่ีสุด ๔.๗๔ จากการประเมินของผูมีสวนเก่ียวของ ๓ กลุม ปรากฏเรียงลำดับตามกลุมท่ีมีผลการ ประเมิน
มากไปหานอย ดังนี้ ครูมีความพึงพอใจตอการบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานทาแซะ ในภาพรวมใน ระดับมาก
ที่สุดเฉลี่ย ๔.๘๔  รองลงมา คือ นักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริการตามภารกิจของโรงเรียนบานทาแซะ ใน
ภาพรวมในระดับมากที่สุด คือ ๔.๗๘ และรองลงมา คือผูปกครอง มีความพึงพอใจตอการบริการตามภารกิจของ 
โรงเรียนบานทาแซะ ในภาพรวมในระดับมากที่สุด คือ ๔.๖๒ สวนสรุปรายงานผลรายละเอียดตามสถานภาพ 
 และ รายดาน ดังนี ้



สรุปรายงานผลความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจสถานศึกษา  

โรงเรียนบานทาแซะ อำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

(ฉบับผูบริหาร/ครู/บุคลากร) 

ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(×� ) ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารงานวิชาการ      ๔.๙๗ 

1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและกำหนด หนังสือ/แบบเรียน/
แบบฝกหัดท่ีนำมาใชจัดการศึกษา ครบถวนทันตามเวลา 

๑๕     ๕.๐๐ 

๒ โรงเรียนมีการจัดดานการวัดผลประเมินผล ผูเรียนอยาง
เหมาะสม เต็มศักยภาพ ตลอดปการศึกษา 

๑๕     ๕.๐๐ 

๓ โรงเรียนมีการนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนกร
สอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน 

๑๕     ๕.๐๐ 

๔ โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนระหวางโรงเรยีน และผูปกครอง 

๑๔ ๑    ๔.๙๓ 

๕ โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคและสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรม อยางสม่ำเสมอ 

๑๔ ๑    ๔.๙๓ 

ดานการจัดการเรียนการสอนของครู      ๔.๙๔ 

๖ ครูมีกระบวนการจัดการเรียนรู ใหนักเรียนครบตาม
หลักสูตร อยางเต็มความรูความสามารถ 

๑๓ ๒    ๔.๘๖ 

๗ ครูมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดี สามารถชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางท่ัวถึงิตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

๑๔ ๑    ๔.๙๓ 

๘ ครูมีปฏิสัมพันธเชิงบวก ติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

๑๕     ๕.๐๐ 

๙ ครูมีความรัก เมตตา และชวยเหลือดูแลเอาใจใสนักเรียนทุก
คนอยางเสมอภาค 

๑๔ ๑    ๔.๙๓ 

๑๐ ครูแตงกายสุภาพ มีกิริยาท่ีสุภาพเรียบรอยใหคำแนะนำ
ปรึกษาท่ีดีแกผูปกครองทุกคน 

๑๕     ๕.๐๐ 

ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมในโรงเรียน      ๔.๘๓ 

๑๑ มีอาคารเรียน อาคารประกอบและหองน้ำท่ีสะอาดเพียงพอ
กับนักเรียน 

๑๓ ๒     

๔.๘๖ 

๑๒ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซอมแซม 
บำรุงรักษาอาคารสถานท่ีอยางสม่ำเสมอ 

๑๒ ๓    ๔.๘ 

๑๓ มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผอนหยอนใจกับนักเรียนอยาง
เพียงพอ 

๑๓ ๒    ๔.๘๖ 

๑๔ มีการบริการน้ำดื่มท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอใหกับ
นักเรียน 

๑๓ ๒    ๔.๘๖ 

๑๕ มีการประชาสัมพันธขอมูลขางสารใหกับผูปกครองนักเรียน
อยางสม่ำเสมอ 

๑๒ ๓    ๔.๘ 



ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(×� ) ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารจัดสถานศึกษา      ๔.๗๙ 

1๖ มีระบบบริหารการจัดการภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ
และสามารถประสานงานติดตอไดอยางรวดเร็ว 

๑๒ ๓    ๔.๘ 

๑๗ มีการประสานงานและการสื่อสารท่ีดีระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครองนักเรียนชุมชนและหนวยงานตางๆ 

๑๒ ๓    ๔.๘ 

๑๘ มีการอำนวยความสะดวกและการชวยเหลือในการติดตอ
ประสานงานกับโรงเรียนดวยอัธยาศัยไมตรี 

๑๓ ๒    ๔.๘๖ 

๑๙ มีการใชทรัพยากรทางการศึกษามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาของโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
นักเรียน 

๑๑ ๔    ๔.๗๓ 

๒๐ มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนท่ีเปนท่ีพึงพอใจ ไดรับการ
ยกยองเชิดชูเกียรติ ท้ังนักเรียน ครู ผูบริหารและโรงเรียน 

๑๒ ๓    ๔.๘ 

ดานคุณภาพผูเรียน      ๔.๗๐ 

๒๑ นักเรียนมีพัฒนาการดานการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายท่ีโรงเรียนกำหนด เปนท่ีพึงพอใจของทุกภาคสวน 

๑๐ ๔    ๔.๔ 

๒๒ นักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม ๑๒ ๓    ๔.๘ 

๒๓ นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซ่ือสัตย  ๑๑ ๔    ๔.๗๓ 

๒๔ นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ำใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือพอแม
ผูปกครองและคุณครู 

๑๒ ๓    ๔.๘ 

๒๕ นักเรียนไดรับการยกยองชมเชยในทุกรูปแบบ ๑๒ ๓    ๔.๘ 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  ๔.๘๔ 

จากการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเร ียนบานทาแซะ  
อำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต ๒ ปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ (ฉบับผูบริหาร/ครู/บุคลากร) ผูประเมินจำนวน ๑๕ คน พบวา ครูมีความพึงพอใจตอการบริการตาม
ภารกิจของโรงเรียน บานทาแซะ เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๘๔ แยกตามรายดาน ไดดังนี ้ 

๑. ดานการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๙๗  

๒. ดานการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๙๔  

๓. ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมาก คือ ๔.๘๓  

๔. ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๗๙ 

๕. ดานคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๗๐  

สรุปผล การประเมินความพึงพอใจตอใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเร ียนบานทาแซะ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของครู สามารถเรียงลำดับไดดังนี้ ดานการบริหารงานวิชาการ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
รองลงมา ดานการจัดการเรียนการสอนของ รองลงมา ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในโรงเรียน รองลงมา  
ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา และดานคุณภาพนักเรียน ตามลำดับ 

 

 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจสถานศึกษา  

โรงเรียนบานทาแซะ อำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

(ฉบับนักเรียน) 

ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(×� ) ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารงานวิชาการ      ๔.๘๒ 
1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและกำหนด หนังสือ/แบบเรียน/

แบบฝกหัดท่ีนำมาใชจัดการศึกษา ครบถวนทันตามเวลา 
๙๕ ๕ ๕   ๔.๘๕ 

๒ โรงเรียนมีการจัดดานการวัดผลประเมินผล ผูเรียนอยาง
เหมาะสม เต็มศักยภาพ ตลอดปการศึกษา 

๙๐ ๑๐ ๕   ๔.๘๐ 

๓ โรงเรียนมีการนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนกร
สอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน 

๙๖ ๖ ๓   ๔.๘๘ 

๔ โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนระหวางโรงเรยีน และผูปกครอง 

๘๙ ๑๑ ๕   ๔.๘ 

๕ โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคและสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรม อยางสม่ำเสมอ 

๙๒ ๗ ๖   ๔.๘ 

ดานการจัดการเรียนการสอนของครู      ๔.๘๔ 
๖ ครูมีกระบวนการจัดการเรียนรู ใหนักเรียนครบตาม

หลักสูตร อยางเต็มความรูความสามารถ 
๘๘ ๙ ๘   ๔.๗๖ 

๗ ครูมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดี สามารถชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางท่ัวถึงิตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

๙๒ ๕  

๘ 
  ๔.๘ 

๘ ครูมีปฏิสัมพันธเชิงบวก ติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

๙๕ ๕ ๕   ๔.๘๕ 

๙ ครูมีความรัก เมตตา และชวยเหลือดูแลเอาใจใสนักเรียนทุก
คนอยางเสมอภาค 

๙๕ ๘ ๓   ๔.๙๑ 

๑๐ ครูแตงกายสุภาพ มีกิริยาท่ีสุภาพเรียบรอยใหคำแนะนำ
ปรึกษาท่ีดีแกผูปกครองทุกคน 

๙๖ ๘ ๑   ๔.๙๐ 

ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมในโรงเรียน      ๔.๗๓ 
๑๑ มีอาคารเรียน อาคารประกอบและหองน้ำท่ีสะอาดเพียงพอ

กับนักเรียน 
๘๕ ๑๒ ๘   ๔.๗๕ 

๑๒ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซอมแซม 
บำรุงรักษาอาคารสถานท่ีอยางสม่ำเสมอ 

๘๑ ๑๓ ๑๑   ๔.๖๖ 

๑๓ มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผอนหยอนใจกับนักเรียนอยาง
เพียงพอ 

๘๖ ๑๓ ๖   ๔.๗๖ 

๑๔ มีการบริการน้ำดื่มท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอใหกับ
นักเรียน 

๘๕ ๑๕ ๕   ๔.๖๖ 

๑๕ มีการประชาสัมพันธขอมูลขางสารใหกับผูปกครองนักเรียน
อยางสม่ำเสมอ 

๙๐ ๑๕    ๔.๘๕ 



ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(×� ) ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารจัดสถานศึกษา      ๔.๘๐ 
1๖ มีระบบบริหารการจัดการภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ

และสามารถประสานงานติดตอไดอยางรวดเร็ว 
๘๖ ๑๐ ๙   ๔.๗๓ 

๑๗ มีการประสานงานและการสื่อสารท่ีดีระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครองนักเรียนชุมชนและหนวยงานตางๆ 

๙๒ ๖ ๗   ๔.๘๐ 

๑๘ มีการอำนวยความสะดวกและการชวยเหลือในการติดตอ
ประสานงานกับโรงเรียนดวยอัธยาศัยไมตรี 

๙๓ ๗ ๕   ๔.๘๓ 

๑๙ มีการใชทรัพยากรทางการศึกษามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาของโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
นักเรียน 

๙๐ ๑๐ ๕   ๔.๘๐ 

๒๐ มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนท่ีเปนท่ีพึงพอใจ ไดรับการ
ยกยองเชิดชูเกียรติ ท้ังนักเรียน ครู ผูบริหารและโรงเรียน 

๙๒ ๑๓    ๔.๘๗ 

ดานคุณภาพผูเรียน      ๔.๗๑ 
๒๑ นักเรียนมีพัฒนาการดานการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายท่ีโรงเรียนกำหนด เปนท่ีพึงพอใจของทุกภาคสวน 
๘๕ ๑๐ ๑๐   ๔.๗๑ 

๒๒ นักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม ๘๒ ๑๕ ๘   ๔.๗๐ 
๒๓ นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซ่ือสัตย  ๘๖ ๑๓ ๖   ๔.๗๖ 
๒๔ นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ำใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือพอแม

ผูปกครองและคุณครู 
๘๓ ๑๕ ๗   ๔.๗๒ 

๒๕ นักเรียนไดรับการยกยองชมเชยในทุกรูปแบบ ๘๑ ๑๓ ๑๑   ๔.๖๖ 
สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  ๔.๗๘ 

จากการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเรียนบานทาแซะ อำเภอทาฉาง 
จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต ๒ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
(ฉบับนักเรียน) ผูประเมินจำนวน ๑๐๕ คน พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอการบริการตามภารกิจ ของโรงเรียนบาน
ทาแซะ เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๗๘ แยกตามรายดาน ไดดังนี ้ 

๑. ดานการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๘๒ 

๒. ดานการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๘๔  

๓. ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  คือ ๔.๗๓  

๔. ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๘๐  

๕. ดานคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๗๑ 

สรุปผล การประเมินความพึงพอใจตอใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเร ียนบานทาแซะ 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของนักเรียน สามารถเรียงลำดับไดดังนี้ ดานการจัดการเรียนการสอนของครู มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด รองลงมาดานการบริหารงานวิชาการ  รองลงมาดานการบริหารจัดการสถานศึกษา รองลงมา  
ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน และดานคุณภาพนักเรียน ตามลำดับ 

 

 



สรุปรายงานผลความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจสถานศึกษา 

โรงเรียนบานทาแซะ อำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

(ฉบับผูปกครอง) 

ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(×� ) ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารงานวิชาการ      ๔.๖๙ 

1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและกำหนด หนังสือ/แบบเรียน/
แบบฝกหัดท่ีนำมาใชจัดการศึกษา ครบถวนทันตามเวลา 

๒๕ ๑๕    ๔.๖๒ 

๒ โรงเรียนมีการจัดดานการวัดผลประเมินผล ผูเรียนอยาง
เหมาะสม เต็มศักยภาพ ตลอดปการศึกษา 

๓๐ ๑๐    ๔.๗๕ 

๓ โรงเรียนมีการนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนกร
สอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน 

๓๒ ๘    ๔.๘ 

๔ โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนระหวางโรงเรยีน และผูปกครอง 

๓๐ ๑๐    ๔.๖๒ 

๕ โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคและสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรม อยางสม่ำเสมอ 

๒๘ ๑๒    ๔.๗ 

ดานการจัดการเรียนการสอนของครู      ๔.๗๗ 
๖ ครูมีกระบวนการจัดการเรียนรู ใหนักเรียนครบตาม

หลักสูตร อยางเต็มความรูความสามารถ 
๓๕ ๑๐    ๔.๘๗ 

๗ ครูมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดี สามารถชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางท่ัวถึงิตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

๒๙ ๑๑    ๔.๗๒ 

๘ ครูมีปฏิสัมพันธเชิงบวก ติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

๓๑ ๙    ๔.๗๗ 

๙ ครูมีความรัก เมตตา และชวยเหลือดูแลเอาใจใสนักเรียนทุก
คนอยางเสมอภาค 

๓๒ ๘    ๔.๘ 

๑๐ ครูแตงกายสุภาพ มีกิริยาท่ีสุภาพเรียบรอยใหคำแนะนำ
ปรึกษาท่ีดีแกผูปกครองทุกคน 

๒๘ ๑๒    ๔.๗ 

ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมในโรงเรียน      ๔.๖๓ 

๑๑ มีอาคารเรียน อาคารประกอบและหองน้ำท่ีสะอาดเพียงพอ
กับนักเรียน 

๓๒ ๘    ๔.๘ 

๑๒ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซอมแซม 
บำรุงรักษาอาคารสถานท่ีอยางสม่ำเสมอ 

๒๘ ๑๒    ๔.๗ 

๑๓ มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผอนหยอนใจกับนักเรียนอยาง
เพียงพอ 

๒๕ ๑๐ ๕   ๔.๕ 

๑๔ มีการบริการน้ำดื่มท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอใหกับ
นักเรียน 

๓๐ ๕ ๕   ๔.๖๒ 

๑๕ มีการประชาสัมพันธขอมูลขางสารใหกับผูปกครองนักเรียน
อยางสม่ำเสมอ 

๒๘ ๗ ๕   ๔.๕๗ 



ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(×� ) 
 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารจัดสถานศึกษา      ๔.๕๑ 

1๖ มีระบบบริหารการจัดการภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ
และสามารถประสานงานติดตอไดอยางรวดเร็ว 

๒๗ ๑๐ ๓   ๔.๖ 

๑๗ มีการประสานงานและการสื่อสารท่ีดีระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครองนักเรียนชุมชนและหนวยงานตางๆ 

๓๐ ๕ ๕   ๔.๖๒ 

๑๘ มีการอำนวยความสะดวกและการชวยเหลือในการติดตอ
ประสานงานกับโรงเรียนดวยอัธยาศัยไมตรี 

๓๐ ๕ ๕   ๔.๖๒ 

๑๙ มีการใชทรัพยากรทางการศึกษามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาของโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
นักเรียน 

๒๘ ๙ ๓   ๔.๖๒ 

๒๐ มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนท่ีเปนท่ีพึงพอใจ ไดรับการ
ยกยองเชิดชูเกียรติ ท้ังนักเรียน ครู ผูบริหารและโรงเรียน 

๒๐ ๑๕ ๕   ๔.๑๒ 

ดานคุณภาพผูเรียน      ๔.๕๑ 

๒๑ นักเรียนมีพัฒนาการดานการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายท่ีโรงเรียนกำหนด เปนท่ีพึงพอใจของทุกภาคสวน 

๒๕ ๑๐ ๕   ๔.๕ 

๒๒ นักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม ๒๐ ๑๐ ๑๐   ๔.๘๗ 

๒๓ นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซ่ือสัตย  ๒๒ ๑๐ ๘   ๓.๘๗ 

๒๔ นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ำใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือพอแม
ผูปกครองและคุณครู 

๒๑ ๑๑ ๘   ๔.๓๕ 

๒๕ นักเรียนไดรับการยกยองชมเชยในทุกรูปแบบ ๒๐ ๑๐ ๑๐   ๓.๘๗ 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม  ๔.๖๒ 
จากการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเร ียนบานทาแซะ 

อำเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต ๒ ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ (ฉบับผูปกครอง) ผูประเมินจำนวน ๔๐ คน พบวาผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริการตามภารกิจ  
ของโรงเรียนบานทาแซะ เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๖๒ แยกตามรายดาน ไดดังนี ้ 

๑. ดานการจัดการเรียนการสอนของครู มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๖๙ 

๒. ดานการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด  คือ ๔.๗๗  

๓. ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๖๓  

๔. ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๕๑ 

๕. ดานคุณภาพนักเรียน มีความพึงพอใจ เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ๔.๕๑ 

สรุปผล การประเมินความพึงพอใจตอใหบริการตามภารกิจของสถานศึกษา โรงเร ียนบานทาแซะ 
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ของผูปกครอง สามารถเรียงลำดับไดดังนี้ ดานการบริหารงานวิชาการ มีระดับความพึง
พอใจสูงสุด รองลงมาดานการจัดการเรียนการสอนของครู รองลงมาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมในโรงเรียน 
รองลงมาดานการบริหารจัดการสถานศึกษา และดานคุณภาพนักเรียน ตามลำดับ 

 



ขอเสนอแนะ 

 ๑. ใหทางโรงเรียนสอนอยางเขมขนเพ่ือแกปญหานักเรียนอานไมออกหลังจากสถานการณโควิด - ๑๙ 

 ๒. คุณภาพของผูเรียน ควรแกปญหาเรงดวน 

 ๓. โรงเรียนควรจัดใหพ้ืนท่ีในโรงเรียนมีความปลอดภัยทุกพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจสถานศึกษา ปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

โรงเรียนบานทาแซะ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต ๒  

…………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

 สถานภาพ         นักเรียน      ผูบริหาร/ครู/บุคลากร     ผูปกครอง 

ตอนท่ี ๒ พึงพอใจตอการใหบริการตามภารกิจสถานศึกษา 

ใหทานแสดงความคิดเห็นโดยกาเครื่องหมาย   ท่ีตรงกับความเปนจริงตามคำอธิบายระดับความเห็น ดังนี้ 

 ๕  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 ๔  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ๓  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ๒  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

๑  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานการบริหารงานวิชาการ      
1 โรงเรียนมีการคัดเลือกและกำหนด หนังสือ/แบบเรียน/

แบบฝกหัดท่ีนำมาใชจัดการศึกษา ครบถวนทันตามเวลา 
     

๒ โรงเรียนมีการจัดดานการวัดผลประเมินผล ผูเรียนอยาง
เหมาะสม เต็มศักยภาพ ตลอดปการศึกษา 

     

๓ โรงเรียนมีการนำสื่อ/เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนกร
สอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน 

     

๔ โรงเรียนมีการประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนระหวางโรงเรยีน และผูปกครอง 

     

๕ โรงเรียนมีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคและสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรม อยางสม่ำเสมอ 

     

ดานการจัดการเรียนการสอนของครู      
๖ ครูมีกระบวนการจัดการเรียนรู ใหนักเรียนครบตามหลักสูตร 

อยางเต็มความรูความสามารถ 
     

๗ ครูมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดี สามารถชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางท่ัวถึงิตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

     

๘ ครูมีปฏิสัมพันธเชิงบวก ติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

๙ ครูมีความรัก เมตตา และชวยเหลือดูแลเอาใจใสนักเรียนทุก
คนอยางเสมอภาค 

     

๑๐ ครูแตงกายสุภาพ มีกิริยาท่ีสุภาพเรียบรอยใหคำแนะนำ
ปรึกษาท่ีดีแกผูปกครองทุกคน 

     



 

 

ตอนท่ี ๓ ขอคิดเห็นหรือเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

       --ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน- 

ท่ี รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมในโรงเรียน      
๑๑ มีอาคารเรียน อาคารประกอบและหองน้ำท่ีสะอาดเพียงพอกับ

นักเรียน 
     

๑๒ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยและมีการซอมแซม บำรุงรักษา
อาคารสถานท่ีอยางสม่ำเสมอ 

     

๑๓ มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผอนหยอนใจกับนักเรียนอยาง
เพียงพอ 

     

๑๔ มีการบริการน้ำดื่มท่ีถูกสุขลักษณะและเพียงพอใหกับนักเรียน      
๑๕ มีการประชาสัมพันธขอมูลขางสารใหกับผูปกครองนักเรียนอยาง

สม่ำเสมอ 
     

ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา      
๑๖ มีระบบบริหารการจัดการภายในโรงเรียนอยางเปนระบบและ

สามารถประสานงานติดตอไดอยางรวดเร็ว 
     

๑๗ มีการประสานงานและการสื่อสารท่ีดีระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครองนักเรียนชุมชนและหนวยงานตางๆ 

     

๑๘ มีการอำนวยความสะดวกและการชวยเหลือในการติดตอ
ประสานงานกับโรงเรียนดวยอัธยาศัยไมตรี 

     

๑๙ มีการใชทรัพยากรทางการศึกษามาใชในการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียน 

     

๒๐ มีผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนท่ีเปนท่ีพึงพอใจ ไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติ ท้ังนักเรียน ครู ผูบริหารและโรงเรียน 

     

ดานคุณภาพนักเรยีน      
๒๑ นักเรียนมีพัฒนาการดานการเรียน มีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ี

โรงเรียนกำหนด เปนท่ีพึงพอใจของทุกภาคสวน 
     

๒๒ นักเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม      
๒๓ นักเรียนมีระเบียบวินัย มีสัมมาคารวะ มีความซ่ือสัตย       
๒๔ นักเรียนมีจิตอาสา มีน้ำใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือพอแม

ผูปกครองและคุณครู 
     

๒๕ นักเรียนไดรับการยกยองชมเชยในทุกรูปแบบ      



 

  


